VSeobecné obchodné podmienky GOlle

I. Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

1) Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VSeobecné obchodné podmienky* alebo ,,VOP*)
upravuju pravne vztahy medzi spoloénostou GOLDEN OAK TRUST SE, ICO 03 641 091, so sidlom na
adrese: Doudlebska 1699/5, Praha 4 - Nusle, PSC 140 00, Ceska republika, zapisanou v Obchodnom registri
vedenom Mestskym siidom v Prahe pod sp. zn. H 1510, spolo¢nost’ evidovana na Puncovom urade SR pod ¢.
4709 ako predavajucim a kazdou fyzickou osobou, ktora kupuje od predévajiceho tovar ako spotrebitel’. Tieto
Vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt sucast’ kupnej zmluvy o ndkupe tovaru, uzatvorenej
medzi kupujiicim a preddvajucim a riadia sa nimi vztahy pri ndkupe, skladovani, doru¢ovani a odkupe tovaru
pontikanom predavajucim. Vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom, a to najmé zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,Ob¢iansky zakonnik*) a zdkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a”) a zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon €. 102/2014%).

Kontaktné udaje Predavajiceho:

GOLDEN OAK TRUST SE

ICO: 03 641 091

DIC: CZ03641091

sidlo: Doudlebska 1699/5, Praha 4 -Nusle, PSC 140 00, Ceska republika

kontaktna adresa v SR: Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sitdom v Prahe pod sp. zn. H 1510
spolo¢nost’ evidovana na Puncovom trade SR pod ¢. 4709 telefon: +421 220 510 303 e-mail:
info@goldio.sk

internetové stranky: https://goldio.sk/

2) Spolo¢nost GOLDEN OAK TRUST SE prinéasa svojim zdkaznikom nové zazitky v oblasti investovania
do zlata. Ponukame Vam:

Transparentni tvorbu cien — ceny tvorime transparentne podla vyvoja cien investiéného zlata na
medzinarodnych trhoch. Pravidelne ich stanovujeme podl'a vyvoja LONDON GOLD FIX, ktoré mozete najst’
napriklad na www.lbma.org.uk/precious-metal-prices, a nikdy nepresiahnu ceny uvedené v tychto VOP.
Pravidelne zverejnujeme predajni cenu za gram zlata, za ktoru zlato nakupujeme pre Vas v rdmci sporiaceho
programu, a vykupnu cenu investi¢nej mince v ramci sporiaceho programu, za ktort1 od Vas zlato odktipime
v pripade, Ze o predaj prejavite zaujem.

Ziadne skryté ani dodato&né poplatky — nasa spolupraca nebude zat'azena ziadnymi skrytymi poplatkami
ani dodatocnymi nékladmi, o ktorych by ste neboli informovani v Kupnej zmluve, vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach alebo v naSom zverejnenom cenniku.

Garancia priznania Bonusu — naSa spolo¢nost Vam garantuje za splnenia dohodnutych podmienok
priznanie Bonusu az do vySky 6% z hmotnosti Minci, ktoré si dosporite.
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Istota zachovania majetku — zlato, ktoré pre Vas naktpime, je od zaciatku spravované oddelene od majetku
GOLDEN OAK TRUST SE.

Garancia spatného odkupu — zavizujeme sa, Zze od Vas odkupime investi¢né zlato, ktoré ste od nas nakupili,
a to za podmienok stanovenych v tychto VOP.

3) Na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

a) tovarom — investicné zlato s rydzostou 999.9 %, obstardvané ndkupom v zlomkovom
mnozstve (d’alej len ,,Tovar®);

b) mincou — investi¢na zlatd minca s rydzostou 999,9 %, s hmotnost'ou jednej troyskej unce, t.

j- 31,10 g (d’alej len ,,Minca*), v okamihu, ked’ Kupujicim dosiahnuté mnozstvo nakipeného Tovaru bude
zodpovedat’ objemu hmotnosti jednej Mince, zmeni sa Tovar do podoby jednej Mince; Predavajuci je
opravneny zvolit' vyrobcu a dodavatel'a Minci, ktory je v zmysle pravnych predpisov opravneny na vyrobu
Minci, podl'a vlastného uvézenia; v pripade nedostatku Minci méze Predajca zvolit’ ini formu Tovaru (napr.

tehlicky) so zodpovedajucou kvalitou a hmotnost'ou;

c) kupujicim — fyzicka osoba, spotrebitel’, ktory pri uzatvarani kipnej zmluvy nekond v ramei predmetu

svojej obchodnej ¢innosti ani inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (d’alej len
LZKupujuci); v pripade, Ze je Kupujiucim neplnoletd osoba, uzatvara v jej mene Kupnu zmluvu zadkonny
zastupca;

d) predavajicim — spolo¢nost GOLDEN OAK TRUST SE, ICO 03 641 091, so sidlom:

Doudlebska 1699/5, Praha 4 - Nusle, PSC 140 00, Ceska republika, kontaktné adresa v SR: Vajnorska 100/B,
831 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym siidom v Prahe, pod sp. zn. H 1510,
spolo¢nost’ evidovana na Puncovom trade SR pod €. 4709, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy kona
v ramci svojej obchodnej ¢innosti (d’alej len ,,Predavajuci‘);

e) kiupnou zmluvou sa rozumie kipna zmluva uzatvorend medzi Kupujlicim a Preddvajiicim, ktorej
predmetom je nakup a predaj Tovaru podl'a podmienok konkrétnej kupnej zmluvy v stilade s tymito
VOP, pricom kupna zmluva je uzatvorena okamihom, kedy Kupujtci uhradi na ucet Predavajiiceho
prva investi¢na platbu vo vyske dohodnutej v Kapnej zmluve (d’alej len ,,Kdpna zmluva®), ak prva
investi¢na platba nie je dohodnutd, je kiipna zmluva uzatvorena tthradou prvej splatky kupnej ceny,
pokial’ je takato platba uhradend najneskér do 30 dni odo dia odoslania navrhu Kuapnej zmluvy
Kupujacemu.

f) prostriedkami komunikacie na dial’ku — prostriedky komunikéacie umoziiujuce uzatvorit Kapnu
zmluvu bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran Kupnej zmluvy; prostriedkami
komunikacie na dial’ku sa rozumie najmé neadresovana tlac, adresovana tlac, list, reklama v tlaci s
objednavkovym tla¢ivom, kataldég, telefon s TI'udskou obsluhou, telefon bez T'udskej obsluhy
(automaticky volaci pristroj, audiotext), rozhlas, videotelefoén (telefébn s obrazovkou), videotext
(mikropocitac a televizna obrazovka), elektronicka posta, faxovy pristroj, televizia (televizny nakup,
teleshopping), verejna komunikacna siet’ (napr. internet) (d’alej len ,,Prostriedky komunikacie na
dialku®);

g) sprostredkovatel’om — fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora vykonava sprostredkovatel'sku
¢innost’ ako predmet svojej podnikatel'skej ¢innosti a kond na zaklade zmluvy o sprostredkovanti,
uzatvorenej s Predavajacim (d’alej len ,,Sprostredkovatel*);



h) sporiacim programom — je akykol'vek sporiaci program t. j. program pravidelného nakupu Tovaru
ponukany Predavajicim, priCom su jednotlivé sporiace programy zverejnené na internetovej stranke
Predavajuceho s tym, ze si Kupujaci podla vlastného uvazenia, vlastnych potrieb a moznosti zvoli
konkrétny sporiaci program (d’alej len ,,Sporiaci program®);

1) prvou investi¢énou platbou — prva platba Kupujuceho vo vyske dohodnutej v Kupnej zmluve
vypocitanej z aktudlnej ceny Minci v momente vytvorenia ziadosti o uzatvorenie Kupnej zmluvy (t. j.
uréend podla platnej ceny za 1 gram zlata, zverejnenej na internetovej stranke Predavajuceho,
nasobena hmotnost'ou Mince a poctom Minci zvolenych Kupujicim) (d’alej len ,,PIP*); zaplatenim
PIP zacCinate svoj Sporiaci program,;

1 LONDON GOLD FIX — pri ur¢eni cien vychadzame z hodnoty LBMA vol'ne zverejnenej za posledny
predchadzajtci oceiiovaci den popoludni (t. . LBMA PM v mene EUR) na internetovej stranke
http://www.lbma.org.uk/precious-metal-prices. VSade, kde sa v tychto VOP odkazuje na platny resp.
aktualny

LONDON GOLD FIX méa sa na mysli LBMA PM zverejneny za posledny predchadzajici ocenovaci den

popoludni;

I1. Uzatvorenie Kupnej zmluvy
1) Ziadost’ o uzatvorenie Kiipnej zmluvy — online formular

Kupujtici vyplni s pouzitim Prostriedkov komunikécie na dialku online formulédr, ¢im predklada
Predavajiicemu ziadost’ o uzatvorenie Kupnej zmluvy s parametrami zvolenymi Kupujicim (d’alej len
,~formular®). Predavajuci je opravneny odpovedat na Ziadost’ o uzatvorenie Kupnej zmluvy rovnakou formou.
Vo formuléri Kupujuci uvedie vSetky pravdivé a Gplné udaje a informécie nevyhnutné na uzatvorenie Kapne;j
zmluvy, ktorymi su najméd meno a priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska, tel. ¢islo, e-mail a ¢islo
bankového uctu, pripadne iné osobné udaje. Kipnu zmluvu nie je mozné uzatvorit’ anonymne, pod cudzim
menom alebo prezyvkou, ani v prospech neexistujiicej osoby, preto uvedenie nepravdivych alebo
zavadzajucich dajov Kupujliiceho sposobuje neplatnost’ Kupnej zmluvy, za ktorta bude zodpovedat’ Kupujuci.
V takom pripade nema Kupujlci narok na vratenie PIP, pretoze neplatnost’ Kupnej zmluvy sposobil sam
svojim konanim.

2) Navrh zmluvy a uzavretie Kipnej zmluvy

a) Na zéklade formuldra vyplneného Kupujicim vypracuje Predavajici navrh Kupnej zmluvy, ktory
posle Kupujucemu na nim uvedent e-mailova adresu. Kupujuci ma moznost’ podrobne sa oboznamit’ s
obsahom navrhu na uzatvorenie Kupnej zmluvy, predlozeny navrh Kipnej zmluvy plati 30 (tridsat’) dni.
Kupujuci ma pravo uzatvorit’ Kupnu zmluvu v lehote 30 (tridsat’) dni od vyhotovenia navrhu Kupnej zmluvy.
Svoju vol'u uzatvorit’ Kupnu zmluvu deklaruje Kupujici zaplatenim PIP, ktorej vyska je uvedena v navrhu
Kupnej zmluvy resp. zaplatenim prvej splatky kupnej ceny. K uzatvoreniu Kupnej zmluvy dochadza
okamihom, pripisania celej vySky PIP resp. prvej splatky kupnej ceny na ucet Predavajiceho.

b) Uzatvorenim Kupnej zmluvy vznika medzi Kupujucim a Predavajucim zmluvny vztah, ktorého
predmetom je kiipa dohodnutého mnozstva Tovaru za cenu, ktorej vySka zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory Predévajuci neméze ovplyvnit, priom Kupujici uhrddza kiipnu cenu v pravidelnych splatkach
alebo mimoriadnych splatkach. Za den uzavretia Kupnej zmluvy sa povazuje den pripisania PIP resp. prvej
splatky kapnej ceny na tcet Predavajiceho v plnej vyske.
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3) Uzivatel’sky ucet

a) Kupujucemu vytvori Predavajici uzivatel'sky ucet Kupujiceho (d’alej len ako ,,uzivatel’sky tcet®).
Udaje na zabezpeéeny pristup k uZivatel'skému Gétu v informa¢nom systéme Predavajiceho (prihlasovacie
meno a heslo) dostane Kupujici po vytvoreni navrhu Kapnej zmluvy. Prihlasovacie udaje dostane klient
formou e-mailovej spravy, SMS alebo ich kombinaciou na e-mailovu adresu alebo telefénne Cislo, ktoré zadal
pri vyplneni ziadosti o uzatvorenie Kupnej zmluvy. Uzivatel'sky ucet sluzi Kupujicemu na poskytovanie
informécii o stave jeho sporenia, kupenom Tovare a Minciach, novinkadch na trhu, o histdrii cien, na
oznamovanie novych udajov Kupujuceho a zmeny nim zadanych udajov Preddvajicemu. Sluzi aj na zadanie
ziadosti alebo pokynov zo strany Kupujiceho Predavajicemu.

b) Pri zakladani a sprave uzivateI'ského tctu pouziva Predavajici udaje poskytnuté Kupujiicim v online
formulari, preto je Kupujici povinny uvadzat’ vietky svoje idaje spravne a pravdivo. Udaje uvedené v
uzivatel'skom ucte je Kupujtci pri akejkol'vek ich zmene povinny aktualizovat’ formou ziadosti odoslanej z
internej klientskej zony. Za spravnost, uplnost’ a aktualnost’ idajov zodpovedna Kupujuci; v pripade, Ze
Kupujtci svoje tdaje neaktualizuje a v dosledku toho nebude zo strany Preddvajuceho mozné vykonéavat’
¢innost’ podla tejto zmluvy, nedochadza zo strany Preddvajiceho k poruseniu tejto zmluvy. VSetky tdaje
uvedené Kupujicim v online formuldri a/alebo neskor v uzivatel'skom ucte st Predavajucim povazované za
spravne a pravdivé. Kupujuci je povinny zachovévat’ ml¢anlivost’ o informécidch nevyhnutnych na pristup
do jeho uzivatel'ského uctu a berie na vedomie, Ze Pred4vajici nenesie zodpovednost’ za porusSenie tejto
povinnosti zo strany Kupujiceho. Kupujuici nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie uzivatel'ského uctu tretim
osobam. Uzivatel'sky ucet zanika spolu s ukonéenim Kupnej zmluvy.

Kupujtci berie na vedomie, ze uzivatel'sky ti¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmé s ohl'adom na
nutnt udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Predavajuceho, prip. nutnt udrzbu hardvérového a
softvérového vybavenia tretich osob.

C) Komunikacia medzi Predavajucim a Kupujucim bude prebiehat predovsSetkym prostrednictvom
uZzivatel'ského Gc¢tu a inymi vhodnymi Prostriedkami dial’kovej komunikacie, napriklad emailom odoslanym
na e-mailovi adresu Kupujiceho, SMS odoslanymi na tel. ¢islo Kupujliceho, alebo inymi vhodnymi
Prostriedkami komunikacie na dial’ku, ktoré zvoli Predavajuci. Na komunikéciu Kupujuceho s Predavajucim
je urceny predovsetkym uzivatel'sky ucet.

4) Podmienky nakupu Tovaru

a) Nakup Tovaru od Predavajuceho je mozny iba po platnom uzavreti Kupnej zmluvy medzi Kupujacim
a Predavajicim. Nakup Tovaru sa v zmysle Kiipnej zmluvy a tychto VOP uskuto¢fiuje formou pravidelného
nakupu v rdmci konkrétneho Sporiaceho programu zvoleného Kupujucim. Kupujuci méze kuapit' podla
zvoleného Sporiaceho programu najmenej 1 (jednu) Mincu. Maximalny rozsah ndkupu Tovaru, t. j. pocet
Minci, nie je obmedzeny. Zmluvné strany sa dohodli, ze Predavajtci nakapi vzdy v jednom okamihu Tovar
najmenej za kiipnu cenu 25 EUR (dvadsat’pét’ eur).

b) Kupujuci je povinny uhradit’ PIP a platit’ pravidelné splatky kapnej ceny Tovaru podl'a Kipnej zmluvy.
Prvé pravidelna splatka kupnej ceny vo vyske zvolenej klientom je splatnd do 30 dni odo diia uzatvorenia
Kupnej zmluvy. Nésledné splatky kupnej ceny plati Kupujici mesacne. Vyska minimalnej splatky kipnej
ceny je dohodnuta na 25 EUR (dvadsat’pat eur). Jednotlivé splatky kiipnej ceny je Kupujici povinny uhradzat’
na ucet oznaceny Predavajicim s uvedenim variabilného symbolu platby, ktorym je ¢islo Kupnej zmluvy.
Kupujtici je opravneny vykonat mimoriadnu platbu nad ramec dohodnutych splatok kedykol'vek pocas
trvania Kupnej zmluvy s uvedenim variabilného symbolu, ktorym je ¢islo Kupnej zmluvy. Pri ndkupe Tovaru
pre Kupujuceho, ktory uhradi mimoriadnu platbu, postupuje Predavajuci rovnako ako pri nakupe Tovaru za
riadne splatky podl'a Kupnej zmluvy.



c) Tovar pre Kupujiceho v rdmci konkrétneho Sporiaceho programu nakupuje Predavajici za cenu
Tovaru, ktord bola zverejnena v aktudlnom cenniku Predavajiceho ku ditu nédkupu. Cennik Tovaru sa
aktualizuje pravidelne na internetovej stranke Predavajiceho v zavislosti od aktualnej situacie na trhu a od
vyvoja cien zlata na medzinarodnych trhoch. V pripade, ze nebolo mozné aktualizovat’ cennik (napriklad z
dévodu dna pracovného vol'na), plati posledny zverejneny cennik. Na tcely stanovenia kiipnej ceny Tovaru
podla Kupnej zmluvy a tychto VOP je zavdzny vyluéne cennik Predavajuceho, zverejneny na jeho
internetovych strankach. Pri stanoveni kupnej ceny Tovaru vychadza Predavajuci z aktudlnej ceny zlata,
urcenej ako LONDON GOLD FIX. Predavajuci sa zavdzuje, Ze cena Tovaru nepresiahne sumu urcenu ako
cena LONDON GOLD FIX zvySena o 25 %.

d) Tovar nakupuje Predavajuci vzdy po pripisani prislusnej splatky kapnej ceny Tovaru podl'a uzavretej
Kupnej zmluvy na tcet Predavajiiceho so spravnym variabilnym symbolom, ktorym je ¢islo Kipnej zmluvy.
Tovar pre Kupujuceho nakupuje Predavajuci pravidelne, a to spravidla vzdy najblizs$i pondelok (ak na tento
den pripadne Statny sviatok alebo deni pracovného pokoja vo Velkej Britanii, v Rakusku alebo Slovenskej
republike, nakupuje najblizsi nasledujuci pracovny den) po pripisani prislusnej platby na ucet Predavajuceho
v predchadzajucom tyzdni, a to za cenu platni v den nakupu.

e) Predéavajici nemdze platbu spravne identifikovat’ a nemoze vykonat’ nakup, pokial’ Kupujuci neuvedie
variabilny symbol alebo uvedie nespravny variabilny symbol. Kupujuci v pripade, ak zisti, ze vykonal platbu
s neuvedenym alebo nespravnym variabilnym symbolom moze poziadat’ Predavajuceho o sparovanie platby
a informuje ho o sume platby, ddtume odoslania, ti¢te z ktorého bola odoslana. Predavajici ma pravo poziadat’
Kupujtceho o dokladovanie platby (potvrdenie z banky, internetbankingu a pod.).

I11. Bonus

Kupujuci nakupuje Tovar postupne do jednotlivych Minci. Pri prilezitosti nasporenia hmotnosti jednotlivej
Mince zniZenej o Bonus priznd Predavajici Kupujuicemu Bonus, pricom vySka Bonusu je uvedena v kupnej
zmluve. Bonus bude Kupujucemu pripocitany vzdy az po tom, ako naspori hmotnost’ Tovaru rovnajlicu sa
rozdielu hmotnosti jednotlivej Mince a Bonusu podl'a Kupnej zmluvy. V pripade, ak si Kupujtci nesplni svoj
zavizok z Kupnej zmluvy odkupit’ dohodnuty po€et Minci, nevznikd mu narok na Bonus, ktory by inak
pripadol na Mince, ktoré Kupujuci nenakupil.

IV. Skladovanie a dorucovanie Tovaru

1) Predavajlici na zéklade uzavretej Kipnej zmluvy v ramci Sporiaceho programu zabezpecuje pre
Kupujtceho skladovanie Tovaru v bezpec¢nostnych trezoroch v bankach na izemi Slovenskej republiky za
podmienok konkrétnych bank. Kupujiici moze kedykol'vek sledovat’ stav ndkupu svojho Tovaru na svojom
uzivatel'skom ucte. Nakupovany Tovar uskladiuje Predavajuci pre Kupujiceho za podmienok stanovenych
tymito VOP na svoje ndklady, a to aZz dovtedy, kym mnoZzstvo nakupeného Tovaru nedosiahne objem
hmotnosti jednej Mince. V okamihu, ked’ mnoZstvo nakiipeného Tovaru dosiahne objem hmotnosti jednej
Mince, je Kupujtci povinny Mincu prevziat’ spdosobom stanovenym tymito VOP.

2) Najneskodr do 7 (siedmich) pracovnych dni po tom, ako mnoZstvo nakipeného Tovaru dosiahlo objem
hmotnosti jednej Mince, oznami tato skutocnost’ Predavajaci Kupujucemu, zarovein ho bude informovat’ o
tom, Zze Minca bude Kupujlicemu zaslana na adresu ozna¢enii Kupujucim ako dorucovacia adresa, pokial
nebude dohodnuté inak. Toto oznadmenie bude zaslané na e-mailovu adresu Kupujuceho a zaroven sa
spristupni na uZivatel'skom ucte Kupujiceho. Predavajici posle Kupujicemu Mincu na adresu evidovanu v
jeho uzivatel'skom ucte, ak nebude dohodnuté inak.



3) Predavajtci posle Kupujicemu Mincu do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dila odoslania ozndmenia
Predavajicemu. Jednotlivé Mince sa Kupujucemu dorucuju ako cennd zésielka alebo obchodny balik.
Predavajici doruc¢i Kupujicemu jednotlivé Mince prostrednictvom dorucovatela, ktorého Predavajuci
vyberie. Predavajici zaistuje dorucenie Mince iba na tizemi Slovenskej republiky. K odovzdaniu Tovaru
Kupujucemu dochadza okamihom jeho odovzdania Predévajicim a prevzatia Kupujicim.

4) V pripade, ze si Kupujuci neprevezme Mincu a Predavajucemu sa nepodari dohodnut’ sa s Kupujucim
na nadhradnom termine odovzdania do 30 dni od marneho pokusu o dorucenie, Kupujuci tymto udel'uje
Predavajicemu sthlas na realizaciu spatného odkupu Mince, a to aj bez potreby osobitnej ziadosti a za cenu
podl'a LONDON GOLD FIX znizenu o 20 %. Informéciu o tom, Ze bude uskuto¢neny spatny odkup Mince
podla tohto ¢lanku, posle Predavajici na e-mailovu adresu Kupujuceho, alebo oznami prostrednictvom
uzivatel'ského uctu.

V. Podmienky spatného odkupu Tovaru

1) Predédvajuci garantuje Kupujicemu spitny odkup Minci nakipenych u Predavajiceho, a to
spravidla do 10 (desat’) pracovnych dni od prijatia Ziadosti klienta o spédtny odkup Minci alebo od dorucenia
Minci Predavajucemu, ak budi Predavajicemu dorucené neskér nez ziadost. Dorucenie Minci
Predavajiicemu zabezpeci na vlastné naklady a riziko Kupujtci. Garancia spdtného odkupu Preddvajucim sa
vztahuje na Mince kupené u Predavajuceho a odovzdané Predavajicim Kupujicemu. Odkupované Mince
musia byt nepoSkodené a zabalené v origindlnom baleni tak, ako boli povodne Kupujucemu dorucené.

2) Odkupnd cena Minci zavisi od aktudlnej situdcie na medzinarodnom trhu so zlatom. Predéavajuci
garantuje spatny odkup minimalne za cenu uréenti podla platnej ceny LONDON GOLD FIX (za troysku uncu
v eurach) v deni doru€enia Tovaru k spitnému odkupu. Preddvajiici ma pravo odmietnut’ vykup poskodene;j
Mince, ak nebude dohodnuté inak. V pripade pochybnosti o pravosti Mince je Predavajuci opravneny uctovat’
Kupujucemu redlne vynalozené naklady spojené s overenim jej pravosti a ndhradu nakladov za obstaranie
overenia pravosti podla redlne vynaloZenych nékladov Predavajiceho, ak Kupujuci sthlasi s overenim.
Pokial’ Kupujuci nesthlasi s overenim Mince, je Predavajici opravneny odmietnut’ Mincu vykupit'. Odkupnii
cenu posle Predavajici Kupujlicemu na jeho tcet uvedeny v uZivatel'skom ucte do 10 (desiatich) pracovnych
dni od doru¢enia Mince Predavajiicemu, pokial’ ide o neposkodenti Mincu a nie su pochybnosti o jej pravosti.

3) V pripade, Ze Kupujlci za dobu poslednych po sebe nasledujiicich 24 (dvadsatStyri) mesiacov
neuhradil na ucet Predavajiceho v rdmci Sporiaceho programu Ziadnu splatku, a to napriek upozorneniam zo
strany Predavajuceho, je Predavajuci podla svojho uvazenia oprdvneny vykonat spdtny odkup Tovaru
(ulozeného u Predéavajuceho) od Kupujuceho za podmienok uvedenych vyssie, a to aj bez osobitnej ziadosti
Kupujuaceho. Odkupna cena v pripade vykupu zlomkového Tovaru bude urcend podl'a platného LONDON
GOLD FIX (za troysku uncu v eurach) a znizi sa 0 20 %. O spdtnom odkupe Tovaru Predavajici informuje
Kupujuceho prostrednictvom jeho e-mailu uvedeného v jeho uZivatel'skom ucte. V takom pripade bude
Sporiaci program ukonceny.

VI. Prva investi¢na platba

PIP je splatna spolu s uzavretim Kipnej zmluvy. V pripade, Ze Kupujtci zaplati PIP postupne, vo viacerych
platbach, povazuje sa za zaplatentl az pripisanim poslednej platby na ucet Preddvajiiceho. Ak nebude celé
dohodnuta PIP pripisana na ucet Predavajuceho najneskor v 30 (tridsiaty) deni po odoslani navrhu na Kapnu
zmluvu Kupujicemu, k uzatvoreniu Kupnej zmluvy nedojde a akékol'vek ciastkové platby poukazané
Kupujiacim mu budu vratené na nim oznameny bankovy ucet do 7 (siedmich) pracovnych dni. Kupujici neméa
narok na vratenie riadne zaplatenej PIP, ak ddjde k ukonceniu Sporiaceho programu.



VII. Prechod nebezpecenstva Skody na Tovare a vyhrada vlastnictva

1) Nebezpecenstvo skody na Minci prechddza na Kupujuceho okamihom prevzatia Mince Kupujucim.

2) Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom nakupu Tovaru Preddvajucim pre
Kupujuceho.

VIII. Ukoncenie Sporiaceho programu a zanik Kupnej zmluvy

1) Sporenie Kupujuceho podla Sporiaceho programu, a teda Kupna zmluva zanika v nasledujicich
pripadoch:

a) ak, za poslednych 24 (dvadsat’styri) mesiacov nebola na ucet Predavajuceho v rdmci Sporiaceho programu
pripisand od Kupujiceho ziadna platba uréena na splatku kapnej ceny Tovaru; b) diiom zaplatenia celej
kapnej ceny za objednany pocet Minci Kupujucim;
c) ditom dorucenia ziadosti Kupujiceho o zrusenie sporiaceho programu a zaroven o uplny odkup
Tovaru podla ¢l. V. tychto VOP, nachadzajiceho sa u Predavajiceho; v takom pripade sa
spatny odkup Tovaru uskutocni za cenu urc¢enu podla platného LONDON GOLD FIX (za
troysku uncu v eurach) zniZent o 20 %;

d) ak si Kupujuci Mincu podl’a €l. IV. tychto VOP neprevezme a Predavajuci Mincu odkupi.

2) Na Kupnu zmluvu, ktorej sucastou su tieto VOP, uzatvoreni medzi Kupujucim a Preddvajicim, sa
nevztahuje pravo Kupujuceho odstupit’ od zmluvy podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ked’ze je predmetom
Kupnej zmluvy predaj Tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory Predavajtci
nemodze ovplyvnit’ a ku ktorému mdze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstapenie od Kupnej zmluvy.

3) Predavajuci je opravneny na splnenie svojich pohladavok, ktoré vzniknu z Kupnej zmluvy, tychto
VOP alebo ktoré v stivislosti s nimi vyplyvaju z cennika Predavajiceho, jednostranne zapocitat odkupnt cenu
za spatny odkup Tovaru alebo iné vzdjomné pohladavky.

4) V pripade, ak by na medzinarodnych trhoch nebolo mozné kratkodobo nakupit’ Tovar, naktpi ho
Predavajtci, hned’ ako bude Tovar na medzinarodnych trhoch dostupny.

5) Ak by mala nedostupnost Tovaru na medzindrodnych trhoch dlhodoby charakter (dlhSie ako
50/patdesiat/ dni), je tento stav nutné povazovat’ za vyssiu moc, v dosledku ktorej nemoze Predavajici bez
svojho zavinenia plnit’ svoj zdvidzok z Kupnej zmluvy. O takejto situacii bude Predavajuci informovat’
Kupujuceho najneskor do 10 (desiatich) pracovnych dni. Ak nastane situdcia opisovana v tomto ustanoveni
VOP, ma Kupujtci pravo poziadat’ o vratenie splatok kiupnej ceny, ktoré sa nemohli pouzit’ na nakup Tovaru.

6) Ak by nastala na medzinarodnych trhoch situacia, Ze by sa zastavilo, zakdzalo alebo obmedzilo
obchodovanie so zlatom, alebo by sa neobchodovalo z iného dovodu, ktory bude nezavisly od vole
Predavajuceho, a tieto skutocnosti by branili Predavajicemu predat’ alebo nakupit’ Tovar, Predavajiaci nebude
moct’ vzhl'adom na objektivnu situaciu plnit’ svoje zavizky vyplyvajiace z tychto VOP (vyssia moc). V takom
pripade je Predavajlci opravneny odmietnut’ vykapit’ Mince alebo Tovar, ktory uchovava pre Kupujuceho,
alebo postupovat’ podl'a bodu 5 bez toho, aby sa takéto konanie povazovalo za poruSenie Kupnej zmluvy a
tychto VOP.



IX. Zaruka a reklamacné pravidla

1) Kupujuci je povinny pri preberani zasielky s doruc¢enou Mincou zasielku bezodkladne skontrolovat’ a v
pripade jej zrejmych a vidite'nych nedostatkov (poskodeni) zasielku neprevziat’ a okamzite ju reklamovat’
u dorucovatel’a. Zarovei je povinny o poskodeni zasielky bezodkladne informovat’ Predavajuceho.

2) Kupujtici nema pravo odstapit’ od Kupnej zmluvy v 14 (Strnast’)-dnovej lehote od uzavretia Kiipnej zmluvy,
pretoze kupna cena Tovaru v ramci Sporiaceho programu zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
Predavajici nemdéze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ po€as plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

3) Naroky Kupujuceho, vyplyvajuce z pripadnych vad Mince sa riadia ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika
a Zakona o ochrane spotrebitel’a. Mince, ktoré st predmetom Kupnej zmluvy, nie st beznym platidlom, a
preto sa nepredpoklada, ze sa budl pouzivat’ pri platbach alebo prenasat’ bez ochranného obalu, Ze sa buda
odierat’ alebo inak vystavovat opotrebeniu, ktoré je podobné opotrebeniu obehovych a beznych minci
pouzivanych v hotovostnom platobnom styku. Pri manipulacii s Mincou sa Kupujuci zavizuje brat’ do
uvahy rydzost’ materialu z ktorého st Mince vyrobené, ktory je mikky, a teda sa 'ahko poskodi tlakom,
narazom, oderom a inymi vonkaj$imi mechanickymi alebo fyzickymi vplyvmi.

4) Pokial nie je v Kipnej zmluve, na dodacom liste ani na internetovych strankach Predavajiceho vyznacena
pri polozke Minca ind zaru¢na doba, poskytuje Predavajici na Mincu zaruku 24 (dvadsat’styri) mesiacov
od prevzatia Mince Kupujucim. Zaru¢na doba zacina plynut okamihom prevzatia Mince Kupujucim.

5) Zaruka sa nevztahuje na nasledujtce pripady a nemozno ju uplatnit’ v nasledujucich pripadoch:

- po uplynuti deklarovanej zaru¢nej doby;

- ak je Minca zjavne opotrebovana a nejde len o bezné opotrebenie ochranného obalu spésobené
jeho beznym pouzivanim,;

- na grafické a dizajnové zobrazenie Mince, tvar alebo razbu;

- v pripade mechanického poskodenia, poSkodenia sposobeného neodbornou manipulaciou,
chemického poskodenia, poSkodenia neodbornym zaobchadzanim ¢i obsluhou alebo
zanedbanim beZnej starostlivosti;

- Predavajuci nezodpoveda za vady Mince, o ktorych Kupujlci v Case uzavretia Kupnej zmluvy
vedel alebo o ktorych s ohl'adom na okolnosti, za ktorych bola Klipna zmluva uzavret4, musel
vediet’, ibaze sa vady tykaju vlastnosti Mince, ktoré Minca mala mat’ podl'a Kipnej zmluvy.

6) Postup pri uplatneni reklamacie:

a) Kupujuci doruc¢i na vlastné naklady a riziko reklamovany Tovar (Mincu) na adresu sidla
Predéavajtceho, pripadne na kontaktnti adresu spolo¢nosti v SR. Predévajici odporuca, aby bol Tovar
k reklamacii dodany v po6vodnom alebo primeranom ndhradnom obale. O uplatneni reklamacie spise
Predavajuci s Kupujucim doklad o prevzati reklamacie, v ktorej uvedie popis reklamovanej vady
spOsob a termin vybavenia reklamacie.

b) Reklamacia bude vybavend najneskoér do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni, pokial’ nebude s
Kupujucim dohodnuté dlhSia lehota, a to najmd v pripade, Ze je na postudenie reklamacie potrebné
odborné znalecké posudenie. 30 (tridsat’) - dilové lehota na vybavenie reklamacie za¢ina plynat’ diiom
nasledujucim po uplatneni reklamécie Kupujiicim, predloZzenim Mince a opisanim vad, na zaklade
¢oho bude spisany zaznam. Po uplynuti tejto lehoty ma Kupujuci rovnaké prava, akoby islo o vadu,
ktoru nie je mozné odstranit’. Po vyrieSeni reklamacie dostane Kupujuci jedno vyhotovenie dokladu o
prevzati reklamécie, v ktorom bude uvedené, akym sposobom sa reklamacia vyriesila. Dalgie pripadné
reklamacie vymenenej Mince bude Kupujuci uplatiovat’ na zaklade tohoto dokladu. V pripade, Ze pri
posudeni reklamovanej vady Predavajuci zisti, Ze reklamécia nie je dovodnd, oznami tuto skuto¢nost’
Kupujucemu bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 30 (tridsiatich) dni od uplatnenia reklamacie.



V pripade, Ze Predévajuci posudi reklamaciu ako neodévodnentl, uvedie tito skuto¢nost’ v doklade o
prevzati reklamacie.

c) Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’, ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru za novy alebo
moze od Kupnej zmluvy odstupit’. Kupujlci je povinny uplatnit’ neodstranitel'na vadu bezodkladne
po jej zisteni. V pripade, Ze ide o vadu zjavnu, je ju povinny uplatnit’ ihned” pri prevzati Mince,
najneskor vSak do 24 (dvadsiatich Styroch) hodin od prevzatia. V pripade, ak ma dojst’ k vymene
Mince, je Predavajuci opravneny vykonat’ vymenu aj za ini zodpovedajicu Mincu alebo inti ndhradnu
formu investicného zlata, ak rovnaké Mince nie su dostupné alebo su dostupné iba s vynalozenim
usilia, alebo nakladov, ktorych vynalozenie nie je mozné od Predavajaceho spravodlivo pozadovat.

X. Ochrana osobnych udajov

Vsetky informdcie o ochrane osobnych udajov, najmi o uceloch spracovania, ako i o pravach v suvislosti so
spracovani osobnych udajov ndjdete na https://goldio.sk/ochrana-udajov/ v sekcii Ochrana udajov.

XI. St'aZnosti a rieSenie sporov

1) Pripadné staznosti prijima Predavajici prostrednictvom e-mailu, Kupujlici je opravneny podat’
staznost’ aj prostrednictvom svojho uzivatel'ského uctu. Informaciu o vybaveni staznosti odosle Predavajtci
na uzivatel'sky ucet Kupujuceho. Staznost’ je mozné podat’ aj telefonicky alebo pisomne, kontaktné udaje
Predavajiiceho st uvedené v ¢lanku I. tychto VOP.

2) Prava a povinnosti zmluvnych stran, ako aj pravne vztahy vyplyvajuce z Kipnej zmluvy sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to najmé Ob¢ianskym zédkonnikom. Zmluvné strany sa zavizuju
predchadzat’ vzniku sporov a v pripade sporu vynaloZia vSetko mozné usilie, aby dosiahli vyrieSenie sporu
zmierom, a to predovsetkym mimosudnou cestou.

3) Spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami z tejto Kiipnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, sa
budu riesit’ pred vSeobecnymi stidmi podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

4) Dohl’'ad nad dodrzZiavanim prav spotrebitel’a vykonéva Slovenska obchodnd inSpekcia, a to InSpektorat
SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru.
Spotrebitel ma pravo obratit’ sa pre ochranu svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

XII. Zvlastne ustanovenia o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku

Kupujucemu boli pred uzatvorenim Kiipnej zmluvy poskytnuté informacie v zmysle zdkona ¢. 102/2014
Z.z.:

a) hlavné vlastnosti tovaru — uvedené v ¢lanku I. tychto VOP;
b) obchodné meno a sidlo Preddvajticeho — uvedené v ¢lanku 1. tychto VOP;
c) telefonne Cislo Predavajiceho a d’alSie kontaktné udaje — uvedené v ¢lanku I. tychto VOP;
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d) adresa, na ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu alebo podat’ staznost’ — uvedena v ¢lanku IX.
a ¢lanku XI. tychto VOP;

e) spdsob urcenia ceny za tovar a d’alSich ndkladov — uvedeny v ¢lanku II. a nasl. tychto VOP;

f) platobné podmienky, dodacie podmienky, dodacia lehota — uvedené v ¢lanku II. a ¢lanku IV. tychto
VOP;

g) informécie o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov — uvedené v
¢lanku IX. a ¢lanku X tychto VOP;

h) informéacia, ze Kupujuci nie je opravneny odstipit’ od Kupnej zmluvy — uvedena v ¢lanku VIII.

a Clanku IX. tychto VOP;
1) informacie o podmienkach ukoncenia Kupnej zmluvy — uvedené v clanku VIII. tychto VOP.

XIII. Danové povinnosti

Danové aspekty a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného vztahu zaloZzeného Kupnou zmluvou na strane
Kupujtceho sa riadia pravnym poriadkom platnym v §tate, ktorého obanom je. V pripade akychkol'vek
pochybnosti o pripadnych danovych povinnostiach Kupujiaceho, vyplyvajicich z tohto zmluvného vztahu je
vhodné, aby Kupujuci vyuzil sluzby daitového poradcu.

XIV. Upozornenie Kupujucemu

Predéavajtci touto formou oznamuje Kupujucemu, ze ziadny sprostredkovatel’, zamestnanec Predavajuceho
ani ind tretia osoba, ktord prezentuje Kupujucemu produkt pontkany Predavajucim alebo pomaha
Kupujucemu s vyplnenim formuléra, nie je opravnena prijimat’ v mene Preddvajuceho od Kupujuceho ziadne
platby, finanénu hotovost’ ani iné plnenia na téely thrady kiipnej ceny podl'a Kiipnej zmluvy. Uhrada kiipnej
ceny, ako aj uthrady inych zavidzkov v prospech Predavajuceho sa realizuji vyluéne prostrednictvom
bankového prevodu finanénych prostriedkov na bankovy tcet Preddvajuceho. Cena Tovaru podl'a Kupnej
zmluvy je pohybliva a zavisi od vyvoja ceny zlata na medzindrodnych trhoch. Predavajlci je opravneny
jednostranne zmenit' VOP. O tiprave VOP bude Predavajici informovat’ Kupujiceho na svojej internetovej
stranke, pricom Kupujuci moéze so zmenou vyjadrit’ svoj nesuhlas.

XYV. Zvlastne ustanovenie

Uzatvorenim Kupnej zmluvy Kupujuci zaroven prejavil zdujem byt viazany tymito VOP v zneni platnom ku
ditu uzatvorenia Kupnej zmluvy. Kupujucemu bol poskytnuty dostatony casovy priestor na oboznamenie sa
s podmienkami Kipnej zmluvy a VOP, a teda mal moznost’ dokladne zvazit' uzatvorenie Kipnej zmluvy.
Kupujtci vyhlasuje, ze sa s tymito VOP riadne oboznamil. Ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane
neplatnym alebo neucinnym, a to Uplne alebo Ciastocne, platnost’ a i€innost” ostatnych ustanoveni zostava
zachovand v povodnom zneni.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 01.07.2023



